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Liefer- und Zahlungsbedingungen der Stuttgarter
Verlagskontor SVK GmbH
(im Text SVK genannt)

Die nachstehenden Liefer- und Zahlungsbedingungen gelten fir alle uns direkt oder von den Verlagen zur
Auslieferung Ubergebenen Auftrage, sofern nicht etwas anderes schriftlich vereinbart wird. Sie gelten auch fiir
Bestellungen Dritter, die dem Buchhandel zur Auslieferung tiberwiesen werden. Die Abwicklung erfolgt sowohl in
eigenem Auftrag und fiir eigene Rechnung als auch fur Auftrage, fur Rechnung und nach Weisung der Verlags-
Kommittenten. Einzelheiten sind der jeweiligen Faktur zu entnehmen.

Zusétzlich gelten ergdnzende Bedingungen der Verlage, fur die das SVK ausliefert (siehe Anlage).

1 Bestellungen

1.1 Die Auftrage werden so schnell wie mdglich ausgefihrt. Eine Verpflichtung zur Einhaltung eines bestimmten
Liefertermins kann jedoch nicht ibernommen werden.

1.2 Betriebsstorungen, Streiks, Verkehrs- und andere nicht von uns zu vertretende Hindernisse entbinden uns
von der Auftragserfiillung. Fir hierdurch entstandene Schaden kénnen wir nicht in Anspruch genommen werden.
1.3 Ein Versand von Bestellbestatigungen ist nicht moglich.

1.4 Kann das SVK nicht liefern, weil das Bestellte entweder noch nicht erschienen, voriibergehend vergriffen oder
nicht mehr lieferbar ist oder anderen Lieferbeschréankungen unterliegt, so wird dies in Form von Meldetexten auf
der Faktur vermerkt. Terminangaben liegen in der Verantwortung der Verlage. Vormerkungen liefern wir ohne
Ruckfrage bei Erscheinen.

1.5 Der Widerruf einer Bestellung kann nur berlicksichtigt werden, wenn er vor Bearbeitung dieser Bestellung
beim SVK eingeht. Bei Bestellung per Datenferniibertragung (DFU) ist keine Stornierung moglich.

1.6 Telefonische Bestellungen werden mit erfolgter Lieferung rechtsglltig. Fiir Remissionen aus telefonischen
Bestellungen erheben wir grundsatzlich eine Bearbeitungsgebiihr von 25 %.

2 Preise

2.1 Bei den vom SVK berechneten Preisen handelt es sich um Bruttopreise.

2.2 Bei Lieferungen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland beinhalten diese Preise die jeweils gultige
Umsatzsteuer.

2.3 Bei Lieferungen in ein Land auf3erhalb der européischen Union verstehen sich die Preise als Endpreise ohne
Umsatzsteuer. Fur die ordnungsgemalfe Entrichtung der in diesen Landern anfallenden Steuer ist der Besteller /
Abnehmer verantwortlich.

3 Eigentumsvorbehalt

3.1 Die Lieferung samtlicher Waren erfolgt unter Eigentumsvorbehalt. Bis zur vollstdndigen Begleichung aller
gegen den Kunden bestehenden Anspriiche verbleibt die gelieferte Ware im Eigentum des SVK (§ 449 BGB,
Kontokorrentvorbehalt) bzw. der Verlags-Kommittenten. Der Kunde darf die gelieferten Waren im Rahmen eines
ordnungsgemafen Geschéftsverkehrs verauRern. Eine Verpfandung oder Sicherheitsubertragung ist unzulassig.
Fur den Fall der WeiterverduRerung von Vorbehaltsware tritt der Kunde die durch den Weiterverkauf entstehende
Forderung schon im Voraus an das SVK zur Sicherheit ab. Der Kunde ist zum Weiterverkauf und zur
Weiterverauf3erung der Vorbehaltsware nur mit der Maf3gabe berechtigt und erméchtigt, dass die
Kaufpreisforderung an das SVK (bergeht; alle anderen Verfiigungen tber die Vorbehaltsware sind dem Kunden
untersagt. Der Kunde hat dem SVK auf Verlangen die aus dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware entstandene
Forderung jeweils mitzuteilen. Der Kunde ist berechtigt, die Forderungen so lange selbst einzuziehen, wie ihm
das SVK keine andere Anweisung gibt.

VerauRlert der Kunde Vorbehaltsware an Abnehmer, mit denen er ein Kontokorrentverhaltnis unterhalt, so tritt er
seine Kontokorrentforderungen zur Sicherheit aller noch offen stehenden Anspriichen des SVK an dieses ab.
Ubersteigen die nach dieser Vereinbarung gewéahlten Sicherungsrechte die Gesamtforderung des SVK um mehr
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als 10 %, so ist das SVK auf Verlangen des Kunden verpflichtet, diesem den dartiber hinausgehenden Teil zurtick
zu Ubertragen.

3.2 Nimmt der Kunde Forderungen aus einer Weiterverauf3erung der Vorbehaltsware in ein mit einem Dritten
bestehendes Kontokorrentverhaltnis auf, so gilt nach erfolgter Saldierung der einzelnen Kontokorrentforderungen
der jeweilige anerkannte periodische Saldo bzw. — wenn dieser seinerseits in das Kontokorrent eingestellt wird —
der mit der Beendigung des Kontokorrentverhéltnisses entstehende Schlusssaldo als abgetreten. Werden
Forderungen des Verlages in ein mit dem Kunden bestehendes Kontokorrentverhéltnis aufgenommen, so gilt der
vereinbarte Eigentumsvorbehalt als Sicherung fiir die

Saldoforderung des Verlages.

3.3 Sofern der Kunde an den gelieferten Waren Handlungen gem. den 88 946 — 950 BGB (Verbindung,
Vermischung, Verarbeitung etc.) vornimmt, die den hier geregelten Eigentumsvorbehalt zum Erléschen bringen,
werden die daraus entstehenden Forderungen des Kunden entsprechend den vorstehenden Regelungen im
Voraus in H6he der dem SVK gegen den Kunden zustehenden Forderungen an das SVK abgetreten.

4 Gefahrtragung und Méangelriige

4.1 Alle Sendungen gehen auf Rechnung und Gefahr des Kunden vom Augenblick der Absendung an, auch wenn
Untergang und Verschlechterung auf Zufall oder héherer Gewalt beruhen. Ersatz fir verloren gegangene oder auf
dem Transport beschadigte Sendungen wird durch das SVK nicht geleistet. Das SVK leistet gleichfalls keinen
Ersatz, wenn die Sendung durch den Versandtrager in andere Beférderungseinheiten umgepackt wurde. Der
Besteller bzw. Empfanger muss daher zur Wahrung seiner Belange innerhalb der von dem Versandtrager (Post,
Paketdienst, Kommissionar, Spediteur u. a.) gegebenen Frist bei diesen Stellen den Schadensfall anmelden und
unabhangig davon Ersatz bestellen.

4.2 Der Inhalt einer Sendung gilt als mit der Rechnung oder dem Lieferschein Uibereinstimmend und frei von vom
SVK zu vertretenden Mangeln, wenn der Empfanger beim SVK nicht spatestens innerhalb einer Woche nach
Eingang der Sendung die Abweichung anzeigt oder die Méngelriige geltend macht. Im Ubrigen gilt fur die
Mangelriige 8377 HGB. Bei Beanstandungen missen Datum, Art der Sendung, Inhalt und Nummer der
Rechnung bzw. Lieferschein sowie der Packzettel angezeigt werden. Bei berechtigter Beanstandung und
rechtzeitig erfolgter Mangelriige hat der Kunde das Recht auf Nachlieferung, und bei fehlgeschlagener
Nachlieferung auf Rucktritt vom Kaufvertrag oder Minderung des Kaufpreises. Schadensersatzanspriiche sind
ausgeschlossen, soweit das SVK kein Verschulden trifft.

5 Haftung

Das SVK haftet flir Beschadigungen an der Ware bis zum Augenblick der Absendung unbeschrankt, sofern sie
auf eigener grob fahrlassiger Pflichtverletzung oder auf vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Fir sonstige Beschadigungen haftet das SVK dem
Grunde nach bei jeder schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten), es sei denn,
das SVK kann sich kraft Handelsbrauch von der Haftung frei zeichnen. Der Hohe nach haftet das SVK in diesen
Fallen begrenzt auf den Ersatz der Beschadigungen, die bei Vertragsabschluss typisch und vorhersehbar sind. Im
Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen. Ein Mitverschulden infolge unzureichender Erbringung von
Mitwirkungsleistungen, der verspateten Anzeige von Schaden oder infolge von Organisationsfehlern ist dem
Kunden anzurechnen. Der Kunde ist verpflichtet, dem SVK etwaige Schaden im Sinne vorstehender
Haftungsregelungen unverzuglich schriftlich anzuzeigen oder vom SVK aufnehmen zu lassen, so dass das SVK
moglichst friihzeitig informiert ist und erforderlichenfalls gemeinsam mit ihm Schadensminderung betreiben kann.
Ein Verstol3 gegen diese Informationspflicht kann zu einer Minderung oder dem Ausschluss des
Schadensersatzanspruchs fuhren.

6 Verjahrung

Méngelanspriche einschlie3lich der Schadensersatzanspriiche aufgrund von Beschadigungen an der gelieferten
Ware verjahren innerhalb von einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Einhergehende
Rucktrittsrechte und Minderungsrechte kénnen ebenfalls nur innerhalb dieser Frist geltend gemacht werden. Die
Verjahrungsfrist im Fall eines Lieferregresses nach 88 478, 479 BGB bleibt unberihrt.

7 Versandkosten

7.1 Fur lIhre Bestellungen bitten wir den Versandweg generell festzulegen: SVK-Versandmodell,
Buichersammelverkehre (Zeitfracht, BOOXpress, Umbreit) oder andere Frachtfiihrer. Diese Anweisung gilt dann
fur alle Lieferungen. Ausnahmen bitten wir auf der Bestellung deutlich zu vermerken. Besondere
Versandvorschriften kénnen sich jedoch nur auf den Versandweg beziehen und nicht auf die Stiickelung eines
Auftrages. Bei Nachlieferungen wird grundséatzlich der fiir Sie gespeicherte Versandweg tbernommen.

7.2 Bei fehlenden Versandvorschriften geben wir das SVK-Versandmodell vor. Aus dieser Regelung resultierende
Anspriiche werden nicht anerkannt.

7.3 Versandkosten aller Art, wie Porto, Fracht u. a., berechnet das SVK in der angefallenen Hohe oder
entsprechend pauschaliert — sofern die Sendung nicht unfrei geht — auch bei Nachlieferungen. Die Verpackung
wird vom SVK vorgegeben, sofern keine Einschrankungen des Versandtragers vorliegen.

7.4 Verpackung und Stiickelung eines Auftrages ist Sache des SVK. Die Verpackung wird im Allgemeinen nicht
berechnet, ausgenommen besonderes Verpackungsmaterial wie Kisten, Spezialbehalter, Rollen fiir Kunstdrucke,
Kartonage, wenn Lieferung auf Palette unerwiinscht ist usw. Dies wird zum Selbstkostenpreis berechnet.

7.5 Ab 250 kg liefert das SVK standardmafig auf Europaletten.
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7.6 Kostenpflichtige Dienstleistungen und Zuschléage des Versandtragers (z.B: Hebebuhne, Avisierungen),
werden dem Kunden weiterbelastet.

7.7 Sollten beim Kunden keine Ladehilfen (z. B. Rampe, Hebebiihne, Stapler) vorhanden sein, so muss der
Kunde bereits bei der Bestellung angeben, dass eine Anlieferung von Paletten nur mit einer Hebebiihne mdéglich
ist. Bei Nichtbeachtung gehen anfallende Mehrkosten zu Lasten des Kunden.

8 Rucksendung

8.1 Ricksendungsdokumente

Remittendenanfragen sind grundsatzlich unter Angabe der Bezugsdaten an den Vertrieb des betreffenden
Verlages oder seiner autorisierten Buchhandelsvertreter zu richten. Aufgrund dieser Angaben wird fur fest
bezogene Ware im gegebenen Fall eine Riicksendegenehmigung vom Verlag ausgestellt, die die Bezugsdaten
(mindestens Kunden- und Rechnungsnummer) beinhalten muss. Wurden bei Bezug der Ware Remissionsrechte
gewahrt, ist dieser Nachweis der Riicksendung beizulegen.

8.2 Ungenehmigte Remissionen

Rucksendungen ohne einen dieser Nachweise (Ricksendegenehmigung oder Nachweis des Bezugs mit
Ruckgaberechten) oder mit Uberschrittenen Remissionsfristen werden gemaf ihres Zustands vereinnahmt
(eingelagert oder makuliert), ohne dass eine Gutschrift vom SVK erteilt werden kann.

8.3 Gutschrift

Voraussetzung fur die Gutschrift ist, dass die Verlagswerke in verlagsneuem, verkaufsfahigem Zustand bei uns
eintreffen. Auch Eintrdge und Auszeichnungen mit Warenwirtschaftsetiketten fihren dazu, dass die Ware nicht
mehr verlagsneu ist. Falls Remissionsquoten vereinbart sind, wird nur bis zu deren Hohe gutgeschrieben.
Einzelremittenden mit einem Ladenpreis bis zu 30,— € werden nicht bearbeitet, weil die Kosten fiir Porti,
Bearbeitungsaufwand und Gutschriftenerstellung — sowohl im Sortiment als auch beim SVK — den Wert der
Gutschrift Gbersteigen.

8.4 Transport / Gefahrenlibergang

Genehmigte Riicksendungen sind dulerlich mit dem Vermerk ,Remittenden® zu kennzeichnen und zu richten an:
SVK, Remittendenstelle, Im Riebeisen 33, 71404 Korb. Der Kunde tragt daflir Gefahr und Kosten.

8.5 Zahlungsverpflichtung

Rucksendungen entbinden nicht von der Zahlungsverpflichtung. Bei genehmigter Riicksendung ist die Gutschrift
des SVK abzuwarten.

8.6 Umtausch

Fehlgedruckte, fehlgebundene oder auf Grund begriindeter Méngelriige vom SVK zuriickzunehmende Artikel
werden jederzeit im Rahmen der Verjahrungsfrist nach Ziffer 5 unter Erstattung der notwendigen
Riicksendungskosten umgetauscht. Ist der Umtausch nicht méglich, wird der Betrag gutgeschrieben.

9 Zahlung

9.1 Zahlungen kénnen nur verbucht werden, wenn Kundennummer und Rechnungsnummer angegeben sind.

9.2 Zahlung per SEPA-Basis-Lastschrift-Verfahren kann erfolgen, wenn uns ein entsprechendes Mandat vorliegt.
Der Einzug erfolgt unter Berticksichtigung der Rechnungsfalligkeiten. Vorliegende Einzugserméachtigungen
wurden am 01.08.2014 in SEPA-Basis-Lastschrift-Mandate umgewidmet. Bei SEPA-Basis-Lastschriften wird die
Frist fur die Pre-Notification auf 1 Tag verkurzt. Kosten, die aufgrund von Nichteinlésung oder Rickbuchung der
Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

9.3 Fir Kredit und Falligkeit gelten die mit dem Kunden gesondert vereinbarten Bedingungen. Auch Rechnungen
mit Remissionsrecht (RR) sind unabhéangig von der Remissionsfrist nach Ablauf des normalen Zahlungsziels
fallig. Sofern begriindeter Anlass besteht, kann das SVK jederzeit die Kreditvereinbarungen einschréanken oder
den Zahlungsmodus &ndern. In einem solchen Falle steht dem SVK das Recht zu, sofort Sicherheitsleistung fur
die bereits gelieferte Ware zu verlangen. Wird diesem Verlangen nicht entsprochen, steht dem SVK das Recht
zum Rucktritt vom Vertrag und auf Schadensersatz zu.

9.4 Der Saldo eines Kontos kann nur auf Grund der Buchungen des SVK ermittelt werden.

9.5 Kunden, mit denen das SVK nicht im laufenden Rechnungsverkehr steht, oder die ihre Salden nicht innerhalb
der Falligkeitstermine ausgeglichen haben, werden gegen Vorauskasse beliefert. An Stelle einer Vorausrechnung
kann das SVK dem Kunden auch ein befristetes Lieferangebot unterbreiten, das bei Vorauszahlung innerhalb der
Frist vom Kunden angenommen ist und nach Fristablauf ohne Zahlungseingang verfallt.

9.6 Bestehen Forderungen, die nicht innerhalb der Falligkeitstermine ausgeglichen wurden, wird der gesamte
Saldo zur sofortigen Zahlung féllig.

9.7 Allgemeine Differenzen und zu erwartende Gutschriften berechtigen nicht, fallige Rechnungsbetrage
zurtickzubehalten.

9.8 BAG-Abrechnung tber Buchwert GmbH & Co.KG (Buchwert, vormals Buchhéndler-Abrechnungs-
Gesellschaft) kann bis zur jeweils vom SVK festgelegten Rechnungswertgrenze erfolgen, soweit dem keine
kreditmaRigen Bedenken entgegenstehen. Bei Zahlungsruckstanden scheidet die Verrechnung tiber Buchwert
aus.

9.9 Im Falle eines Zahlungsrickstandes gehen samtliche Portoauslagen, Mahn- und Inkassokosten zu Lasten
des Kunden. Verzugszinsen werden in der in § 288 BGB gesetzlich vorgesehenen Hohe vom Tag der Falligkeit
an berechnet, wenn nicht im Einzelfall ein hdherer Schaden nachgewiesen wird. Das SVK behdlt sich vor,
Forderungen an einen Inkassodienstleister mit der Angabe aller erforderlichen Kundendaten abzutreten.



10 Gerichtsstand und Erfullungsort
Gerichtsstand und Erfullungsort fir Forderungen des SVK aus allen Lieferungen ist Stuttgart.

11 Allgemein

11.1 Den Kunden des SVK werden buchhandlerische Verlautbarungen Uiber geschéftliche Vorgange und
Veranderungen jeder Art unmittelbar vom SVK oder durch Anzeige im Boérsenblatt fir den Deutschen Buchhandel
bekanntgegeben.

11.2 Die Bestimmungen der Verkehrsordnung des Deutschen Buchhandels gelten nur insoweit, als in diesen
Liefer- und Zahlungsbedingungen oder in den Erganzungen des Verlags dazu oder durch Einzelabmachung
nichts anderes vereinbart ist.

11.3 Samtliche Geschéftshedingungen des Bestellers oder Dritter finden keine Anwendung, auch wenn das SVK
ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht. Selbst wenn das SVK auf ein Schreiben Bezug nimmt,
das Geschaftsbedingungen des Auftraggebers oder eines Dritten enthélt oder auf solche verweist, liegt darin kein
Einverstandnis mit der Geltung jener Geschéaftsbedingungen.

11.4 Das SVK behélt sich den jederzeitigen Widerruf und die Ab&nderung seiner Liefer- und
Zahlungsbedingungen sowie deren Erganzung vor. Widerruf, Anderungen und Erganzungen werden zu ihrer
Verbindlichkeit in geeigneter Form bekannt gemacht.

12 Anwendbares Recht
Fur diese Liefer- und Zahlungsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen dem SVK und dem
Auftraggeber gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

13 Wirksamkeit (Salvatorische Klausel)

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Liefer- und Zahlungsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen sowie der aufgrund dieser Liefer- und Zahlungsbedingungen
abgeschlossenen Einzelvertrage nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen Bedingung tritt die Regelung, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bedingung am nachsten kommt. Die Nichtaustiibung der Rechte durch
das SVK — auch auf langere Zeit — berechtigt den Auftraggeber nicht, sich auf den Verzicht auf diese Rechte
durch das SVK oder auf Verwirkung zu berufen.

Stuttgart, den 02.01.2024
Stuttgarter Verlagskontor SVK GmbH

Anlage KLETT Verlage
Zusatzlich gelten fir die vom SVK auszuliefernden Artikel der Verlage der Klett-Gruppe die folgenden
erganzenden Bedingungen:

1 Die Liefer- und Zahlungsbedingungen gelten auch dann, wenn eingehende Bestellungen von Dritten einem
buchhé&ndlerischen Wiederverk&ufer zur Auslieferung zugewiesen werden, allerdings unter der Voraussetzung,
dass der Buchhandler sich damit einverstanden erklart, ihm zugewiesene Bestellungen wie eigene behandeln zu
lassen, was stillschweigend geschieht, sofern nicht nach Empfang dieser Bedingungen ausdriicklich
widersprochen wird.

2 Bestellungen

2.1 Schulbticher, Lehr- und Lernmittel, Software werden nur fest geliefert. Bestellungen mit RR oder a.c. werden
nicht angenommen.

2.2 Bestellungen sind unter Angabe der Verkehrs- (Kunden-) und Klett-Artikelnummer an das SVK zu richten. An
die Klett-Verlage gerichtete Bestellungen werden dem SVK zur Ausfiihrung Gibergeben. Wenn Klett
Artikelnummer (ISBN) und Titel nicht identisch sind, wird die bestellte Nummer geliefert. Sofern die Klett-
Artikelnummern nicht oder ungenau angegeben werden, tbernimmt das SVK fur die richtige Auslieferung keine
Verantwortung. Titel (hierzu gehtren auch Ausgabe-, Bandbezeichnung, usw.) sollten nur dann genannt werden,
wenn die Artikelnummer nicht bekannt ist.

2.3 Bestellungen unter einem Bestellwert von 20,— € zu Ladenpreisen werden mit einem Mindermengenzuschlag
von 1,50 € ausgefihrt.

2.4 Fir jede ausgefuhrte Direktlieferung an lhre Kunden berechnen wir 7,- € inkl. MwSt. je Lieferadresse. Diese
Sendungen werden als Paket- oder Frachtsendungen aufgegeben. Die Portokosten gehen zu Lasten des
Rechnungsempfangers.

3 Bestellweg

3.1 Wir behalten uns vor, den gewahrten Rabatt um einen Prozentpunkt zu kiirzen, wenn weniger als 90 % des
Schulbuchjahresumsatzes iiber die kostengiinstigen und schnellen Bestellwege DFU oder
https://bestellportal.svk.de erfolgen.

3.2 Bei Auftragen, deren Auftragswert 1.000 € zu Ladenpreisen Ubersteigt und die nicht Uber einen elektronischen
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Bestellweg (DFU oder SVK-Internetbestellportal) erfolgen, kann der Rabatt um einen Prozentpunkt gekiirzt
werden.

4 Preis

4.1 Das SVK berechnet — unabhéngig vom Datum der Bestellung — den zum Zeitpunkt der Fakturierung gultigen
Preis.

4.2 Mit dem Erwerb von Filmen wird dem Endverbraucher das Vorfiihrrecht eingerdumt, das bedeutet, das
Filmwerk kann 6ffentlich wahrnehmbar gemacht werden (8§ 19, Abs. 4 Urheberrechtsgesetz).

4.3 Abnehmer von Biichern der Klett-Verlage sind verpflichtet, bei der Weiterverau3erung an Letztabnehmer
keinen anderen als den vom Verlag festgesetzten Preis zu vereinbaren (Artikel 1, 3 5 BuchPrG). Auf
Preisanderungen wird jeweils im Verzeichnis lieferbarer Biicher hingewiesen.

4.4 Bei Sammelbestellungen von Schulblichern zur unmittelbaren Verwendung im Unterricht sind 6ffentlichen
oder solchen Auftraggebern, deren Ausgaben tberwiegend von der 6ffentlichen Hand getragen werden,
Nachlésse zu gewéahren. Bei der Berechnung des Gesamtwertes der Sammelbestellung ist von den gebundenen
Ladenpreisen auszugehen. Bitte beachten Sie die Bestimmungen des Buchpreisbindungsgesetzes (siehe § 7 (3)
BuchPrG). Die speziellen Regelungen fir das Bundesland, in dem lhr Kunde sich befindet, erfahren Sie bei den
Landesverbanden des Borsenvereines des

Deutschen Buchhandels.

5 Ricksendungen

5.1 Remissionen missen immer vorab schriftlich genehmigt werden. Ihre schriftlichen Remissionsanfragen
richten Sie bitte unter Angabe der dazugehdrigen Bezugsdaten (Rechnungsnummer, Rechnungsdatum) an das
SVK. Voraussetzung fiir jede Ricksendung und die Erstellung einer Gutschrift ist, dass die Exemplare in so
einwandfreiem Zustand eingehen, dass ein anderweitiger Verkauf zum vollen Preis mdglich ist und dass es sich
nicht um Auflagen oder Ausgaben handelt, die nicht mehr ausgeliefert werden. Veraltete Ausgaben und durch
Schéaden unverkaufliche Exemplare werden nicht gutgeschrieben.

Genehmigte Riicksendungen mussen bis spatestens Ende Oktober des jeweiligen Jahres beim SVK eingehen.
5.2 Bei genehmigten Remissionen erhebt der Verlag eine Bearbeitungsgebiihr.

5.3 Ungenehmigte Remissionen werden nicht gutgeschrieben.

5.4 Einzelremittenden mit einem Katalogpreis bis 30,— € kdnnen nicht gutgeschrieben werden, da die Kosten der
Bearbeitung den Wert Uibersteigen.

6 Prufexemplare und Losungsbéande

6.1 Bei Schulbtichern, Software, Lehr- und Lernmitteln sind keine Vergilinstigungen durch Partieexemplare
maoglich.

6.2 Schiler- und Lehrerfreistiicke werden nicht abgegeben.

6.3 Prufexemplare von Schulblchern werden grundsétzlich direkt von Klett an Fachlehrer ausgeliefert.

6.4 Losungsbande sowie methodische Handreichungen kdnnen nur direkt von Klett an die Lehrkrafte ausgegeben
werden.

7 Mit dem Erwerb von Software-Programmen erkennt der Kéufer an, dass auch diese Artikel schutzwiirdige und
schutzféhige Erzeugnisse darstellen, und akzeptiert die Rechte des Verlages uneingeschrankt. Der Kaufer ist
nicht berechtigt, die gelieferten Software-Programme zu kopieren, zu veréndern oder zu bearbeiten oder dies zu
veranlassen. Eine Zuwiderhandlung verpflichtet ihn

zu einer pauschalierten Schadensersatzzahlung von 5000,— € unabhangig von weitergehenden
Rechtsanspriichen des Verlages. Dies gilt auch fur die digitalen Komponenten in den Print-Produkten.

8 Rechnungen des SVK fur Klett-Artikel sind ohne Skonto bar und spesenfrei zu bezahlen.

9 Die Liefer- und Zahlungsbedingungen des SVK in Verbindung mit den Ergénzungen fur Artikel der Klett-Verlage
gelten auch bei Lieferungen im Rahmen der Lernmittelfreiheit, soweit nicht durch besondere Regelungen,
insbesondere der Schulbehérden, einzelne Bedingungen mit Zustimmung des SVK geandert oder aufgehoben
werden.

10 10.1 Kunden der Klett-Verlage werden buchhandlerische Verlautbarungen tber geschaftliche Vorgange und
Veranderungen jeder Art unmittelbar oder durch Anzeige im Bérsenblatt fir den Deutschen Buchhandel bekannt
gegeben.

10.2 Die Bestimmungen der Verkehrsordnung des Deutschen Buchhandels gelten nur insoweit, als in diesen
Liefer- und Zahlungsbedingungen oder durch Einzelabmachung nichts anderes vereinbart ist.

11 Die Klett-Verlage behalten sich den jederzeitigen Widerruf und die Anderung ihrer Liefer- und
Zahlungsbedingungen sowie deren

Erganzungen vor. Widerruf, Anderungen und Erganzungen werden zu ihrer Verbindlichkeit in geeigneter Form
bekannt gegeben.



